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Parengta pagal 1996 m. birZelio 6 d. Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiros jstaigy jstatymo
Nr. I-1367 46 straipsnio nuostatas ir turi biiti prieinamos pacientui susipaZinti

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDRIEJI NUOSTATAI

1. Sios taisyklés reglamentuoja sveikatos prieziliros (pagalbos) teikimo  tvarka MB
“GASTROSVEIKATA?” (toliau tekste — jstaiga) pacientams ir darbuotojy veiksmus darbo
metu.

2. Pagal sveikatos prieziiros paslaugy riSis MB “GASTROSVEIKATA” yra asmens
sveikatos prieziiiros jstaiga, teikianti ambulatorines sveikatos prieZioros paslaugas.

3. [staigos teikiamy paslaugy kainas nustato jos valdymo organai Sios jstaigos jstatuose
nustatyta tvarka.

4.  Darbo tvarkos taisykliy tikslas — ugdyti darbuotojy sazininga darba ir jo kokybés uztikrinima,
racionaly darbo laiko panaudojimg, darbo pareigy vykdyma, atsakomybeg, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais aktais bei [monés jstatais.

5. Klausimus, susijusius su vidaus darbo tvarkos taisykliy taikymu, sprendZia jstaigos

vadovybé, vadovaudamasi suteiktais jgaliojimais.

II. PACIENTAMS TEIKIAMOS PASLAUGOS

6. Pacientams teikiamos Sios paslaugos:
6.1. pacientams teikiamos visos licencijoje nurodytos paslaugos;
6.2. bitinosios medicinos pagalbos. Bitinosios medicinos pagalbos paslaugos visiems LR

pilieCiams teikiamos nemokamai.
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III. DARBO LAIKAS

MB “GASTROSVEIKATA?” darbo laikas:

pirmadieniais, antradieniais, tre¢iadieniais, ketvirtadieniais ir penktadieniais nuo g%
valandos iki 17% valandos;

registratlira dirba: pirmadienj-penktadienj auk$¢iau nurodytu laiku;

informacija pacientams apie gydytojy darbo laikg teikima registratiiroje;

istaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais, tre¢iadieniais ir penktadieniais nuo 8%

valandos iki 12% valandos.

IV. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

Pacientai gali:

kreiptis j jstaigg i§ anksto uZsiregistrave;
ypatingais atvejais (intensyvaus skausmo, biitinosios pagalbos) pacientai gali biiti priimami

be eilés.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Pacientams suteikiama teiseé:

pasirinkti sveikatos prieZiliros ar burnos priezitiros specialista;

registratiiroje pacientui turi biiti pateiktas jj gydan¢io gydytojo ir slaugos specialisto vardas,
pavardé, pareigos ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

i savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieZiliros specialisty
elgesj;

laikoma, kad savanoriSkai j Istaiga atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Istaigos sveikatos prieZiiiros specialistas jj apZiiiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty
ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei [staiga yra uZtikrinusi, kad visa biitina
informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Jstaigoje metu, o
Istaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija;

gauti informacija apie savo sveikatos biikle. Jeigu sveikatos prieZilira (pagalba) yra
teikiama nepilnameciams, tai tokia informacija turi biiti suteikta tévams, jtéviams ar
globéjams. Visa informacija apie paciento biiklg, diagnozg, gydyma gali biiti suteikta
kitiems asmenims tik gavus rastiSka paciento (Jo atstovo) sutikimg. Telefonu
informacija neteikiama. Visa informacija apie pacienta, neturint rastiSko paciento ar jo
atstovo sutikimo gali biiti suteikta tarnybiniais tikslais, kai informacija privaloma teikti
jstatymy nustatyta tvarka;

sutikti arba atsisakyti sitilomy gydymo ar diagnostikos metody;
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9.7. turéti lygias teises j teikiamas sveikatos prieZiliros paslaugas;

9.8. bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Apie tai paZymima paciento asmens
sveikatos istorijoje;

9.9. gauti iSsamig informacija apie tai, ar jstaiga yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz
pacientams padarytg Zalg privalomuoju draudimu;

9.10. nepatenkintas suteiktomis paslaugomis pacientas turi teis¢ kreiptis j jstaigos vadova.
Rastiski pacienty pareiSkimai, skundai ir pasililymai priimami tokie, kuriuose nurodyta
pareiSkéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (arba darbo ir mokymosi vieta). NepasiraSyti
ir be Siy duomeny pareiSkimai, skundai ir pasililymai pripazjstami anoniminiais ir
nenagrinéjami. [staigos vadovas per penkias darbo dienas atsako j paciento kreipimasi;

9.11. apskysti odontologo ar sveikatos prieZiiiros specialisto veiksmus jstaigos vadovui ar
Valstybinei medicininio audito inspekcijai, jeigu jstaigos darbuotojas nevykdo arba
netinkamai vykdo savo pareigas;

9.12. gauti Zalos, padarytos jo sveikatai, dél jstaigos ar darbuotojy kaltés atlyginima LR jstatymy
nustatyta tvarka.

10. Pacientai privalo:

10.1. riopintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su MB “GASTROSVEIKATA? specialistais ir darbuotojais;

10.2. vykdyti sveikatos priezitiros darbuotojy nurodymus;

10.3. informuoti sveikatos prieZitirg teikiantj darbuotoja apie Zinomai esamg infekcija (AIDS,
hepatita, tuberkuliozg, venerines ligas);

10.4. atvykti j gydymo jstaigg sutartu laiku;

10.5. laiku susimokéti uz suteiktas mokamas paslaugas;

10.6. pagarbiai elgtis personalo atzvilgiu.

10.7. |staigoje nerukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky;

10.8. laikytis jstaigos vidaus taisykliy;

10.9. tausoti bendrojo naudojimo Istaigos turta;

10.10. uz savo veiksmais ]staigai ar jos darbuotojams padaryta Zala atsakyti Lietuvos Respublikos

jstatymy nustatyta tvarka.

VI LIGOS ISTORIJU VEDIMO IR SAUGOJIMO TVARKA, NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS ASMENIMS TVARKA
11. Jstaigoje vedamos kiekvieno paciento ligos istorijos su visa reikalinga informacija ir
pridedamomis rentgeno nuotraukomis. Sveikatos priezitiros praktikos dokumentai tvarkomi

teises akty nustatyta tvarka.
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12. Ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuora$ai iSduodami pacientui, jam ar
jo jstatyminiam atstovui paprasius. Si paciento teis¢ gali buti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

13.  Ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuorasai daromi paciento 1€Somis.

14. Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy
dokumenty nuora$ai gali biti i§duodami tik pateikus paciento praSymg ar jgaliojima arba

Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais i§imtiniais atvejais.

VIL GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU IR JSTAIGOS SPRENDIMO TVARKA

15. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ pateikti skunda
MB “GASTROSVEIKATA” vadovui. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas.
Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasira$yti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima
liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Pacientas turi teis¢ pareiksti
skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés buvo pazeistos, bet ne véliau
kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo prieZastis.

16. Nepasira$yti ir be $iy duomeny pareiskimai, skundai ir pasitilymai pripazjstami anoniminiais
ir nenagrinéjami.

17. Gavus skunda, jis turi biiti i$nagrinétas (jei reikia, atlickamas neplaninis vidaus auditas) ir
raStu prane$ta pacientui arba jo atstovui apie nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20
darbo dieny, i$skirtiniais atvejais terminas gali biiti pratgstas iki 30 darbo dieny.

18. Pacienty skundai (praSymai) gali biiti pateikiami jstaigos administracijai ir ZodZiu. Zodiniai
skundai (praSymai) priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant pareiskéjo ir [staigos interesy. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo
(praSymo) nagringjimo rezultatais, savo skundg (praSyma) pateikia raStu.

19. MB “GASTROSVEIKATA” vadovas, jeigu jstaiga nepajegi i$spresti iSkelty klausimy, per
penkias dienas, persiunéia pagal priklausomybe, praneSdamas apie tai pareiSkéjams raStu
registruotu laiSku ar praneSimu apie jteikima.

20. MB “GASTROSVEIKATA” vadovas, nagrinédamas gyventojy pareiSkimus, skundus ir
pasitilymus, privalo:

20.1. iSnagrinéti pareiSkimy, skundy ir pasiilymy esme¢. Prireikus iSreikalauti i§ pareiskéjo

papildomy dokumenty;

20.2. radtu arba Zodziu pranesti pacientams, kokie priimti sprendimai. Jeigu pareiSkimas, skundas
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ar pasiiilymas atmetamas, nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo

apskundimo tvarka;

20.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiskimus, skundus ir pasitilymus, juose pareikstas kritines
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pastabas, $alinti prieZastis ir salygas, dél kuriy paieidiiamos gyventojy teisés;

Pacientas, nesutinkas su sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar pasitlymo, turi
teise apskysti §j sprendima Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybai
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, kitoms sveikatos prieZiiiros veikla kontroliuojantioms

institucijoms.

VIIL INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS

BUKLE TEIKIMO TVARKA
Informacija apie paciento sveikatos biikle paprastai teikiama tik paCiam pacientui ar jo
tévams.
Informacija apie sveikatos biikle, diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir
prognoze pacientui pateikiama jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos
terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas paaiskina gydymo eiga, galimus rezultatus,
galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, galinCias turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, t.y. apie pasekmes, atsisakius siilomo
gydymo. Informacija neteikiama pacientui prie§ jo valia, tagiau toks jo noras turi biti aiSkiai
isreikstas ir apie tai pazymima jo ambulatorinéje korteléje.
Informacija kitiems asmenims apie paciento sveikatos biiklg, diagnozg, prognozes ir gydyma,
taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta turi buti laikoma
konfidencialia.
Tokia informacija kitiems asmenims gali biiti suteikta tik turint rastiska paciento sutikima.
Sutikimas néra bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertizg, kai susipaZinti su informacija
kreipiasi teismas, komisija ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokia teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
jstatymai suteikia teise kontroliuoti sveikatos prieZitiros veikla.
Informacija nepilnamegiui pacientui, jo tévams ar glob¢jams pateikiama jiems suvokiama
forma paaiSkinant specialius terminus; jei yra nesutarimy tarp jy, gydytojas, pateikdamas
informacijg, vadovaujasi nepilnamecdio interesais.
Informacija telefonu apie paciento sveikatos biiklg neteikiama.

Informacija apie paciento sveikatos biiklg negali buti teikiama pacientui pries jo valia.
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Pagal kompetencijag uZtikrinti (suteikti ir organizuoti) biitingja medicinos pagalba,
vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 (batinosios
medicinos pagalbos masta nurodo biikliy, kada teikiama biitinoji medicinos pagalba, sarasas).
UzZtikrinti lygias pacienty teises  teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas.

Konsultuoti pacientus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, siysti pacientus
konsultuoti ir gydyti pas gydytojus odontologus specialistus bei kitus asmens sveikatos
priezidiros specialistus.

Taikyti Lietuvos Respublikoje jteisintus ligy profilaktikos, diagnostikos ir gydymo metodus
bei medicinos technologijas (i$skyrus kity teisés akty nustatytus atvejus).

Naudoti, instaliuoti ir prizitiréti medicinos priemones vadovaujantis gamintojo su medicinos
priemonémis pateikiama informacija ir laikantis sveikatos apsaugos ministro nustatyty
reikalavimy.

Informuoti pacientg apie jo sveikatos sutrikimus, gydyma ir jo eiga bei kita teikiamg
odontologine ir/ar sveikatos prieziiira (pagalba). Sios informacijos apimtj nustato gydantis
darbuotojas, atsizvelgdamas | paciento bukle, vadovaudamasis medicininés etikos
reikalavimais.

Laikytis profesinés etikos kodekso, gerbti pacienty teises, jy nepazeisti.

Istatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais teikti informacijg apie teikiamas asmens
sveikatos prieZzitiros paslaugas.

Pildyti ir saugoti pacienty ligos istorijas, ambulatorines korteles bei teikti informacija apie
pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka.

Saugoti paciento medicining paslaptj, i$skyrus atvejus, kai asmens sveikatos prieziiros
jstaiga privalo pateikti informacija apie pacientg (teisés akty nustatyta tvarka pranesti
teisésaugos bei kitoms jgaliotoms valstybés institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems
Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika) arba kai pacientas duoda sutikimg skelbti
informacijg apie jo sveikatos bukle.

Informuoti teisés akty nustatyta tvarka Sveikatos apsaugos ministerija, jstaigy steigéjus ar
savininkus apie jstaigoje jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protriikius, kitus Zalos pacienty
sveikatai padarymo atvejus.

Informuoti pacienta apie tai, kad jstaiga yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz
pacientams padarytg Zalg privalomuoju draudimu.

Atlikti medicinine ekspertizg ir pateikti jos rastiSkas i§vadas LR jstatymy nustatyta tvarka

teisétvarkos organams reikalaujant.
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Teikti medicinos statistikos ir kita informacija Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka jstaigos administracijai, Sveikatos apsaugos ministerijai ir Lietuvos Respublikos
odontology rimams.

Tirti savo darbo rezultatus, naudoti paZzangius gydymo metodus ir tobulinti savo profesines
Zinias.

Uztikrinti teis¢ pacientui laisvai pasirinkti gydytoja, sveikatos prieZiiiros pagalbos rasj, jeigu
atitinkamos paslaugos norminiy akty nustatyta tvarka teikiamos keliose jstaigose.

Dalyvauti sveikatos priezitros profilio darbuotojy rengime (medicininé praktika,
rezidenttira).

Sveikatos prieziliros specialistas turi teis¢ atsisakyti teikti sveikatos prieZiiiros paslaugas, jei
tai prieStarauja profesinés etikos principams arba gali sukelti realy pavojy paciento ar
sveikatos prieziliros specialisto gyvybei, i§skyrus atvejus, kai teikiama buitinoji medicinos
pagalba.

MB “GASTROSVEIKATA?” sveikatos prieZitiros specialistai, vykdydami savo profesines

pareigas, privalo vadovaujantis LR galiojanciais jstatymais.



